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Reklamaéni rad

1. Titulni list

Identifikaéni &isla majethové evidence kanalizaéni sité (ICME):

2122-720411-00240591-1/1
2122-720429-00240591-1/1
2122-720411-00240591-3/1
2122-720429-00240591-3/1

Vlastnik:
Subjekt:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupen:

Provozovatel:
Subjekt:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupen:

Dodavatel:
Subjekt:
Sidlo:

1C:

DIC:
Zastoupen:
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Vodovod Petiikov
Vodovod Radimovice
Kanalizace Pettikov
Kanalizace Radimovice

Obec Petiikov

Petiikov 61, 251 69 Velké Popovice
00240591

CZ00240591

Milos Kacirek, starosta obce

Technické sluzby Petrikov, s.r.o.
Petiikov 61, 251 69 Velké Popovice
24818933

CZ24818933

Milo§ Kacirek, jednatel

Technické sluzby Petfikov, s.r.o.
Petiikov 61, 251 69 Velké Popovice
24818933

CZ24818933

Milo§ Kacirek, jednatel




Reklamaéni Fad

2. Obecna ustanoveni

Technické sluzby Petfikov, s.r.o. se sidlem Petfikov 61, 251 69 Velké Popovice jako dodavatel pitné
vody a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. zdkona &. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zakonii (zdkon o vodovodech a
kanalizacich) a v navaznosti na zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni tento
reklamacni fad.

Reklamacni iad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodévek pitné vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto
jejich uplatnéni véetné narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst.5 zakona 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakoni (zékon o vodovodech a
kanalizacich).

VAK

PRAHA
3




Reklamaéni rad

3. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (dale téZ jen ,,reklamaci®):
u dodavek pitné vody a odvadéni odpadnich vod:

na dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovéani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod,

osobné na Obecnim Ufadu v aktudlné platnych tfednich hodinach s tim, Ze v pfipadé Gstn& uplatnéné

reklamace je pracovnik dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V ptipadé reklamace dodavek pitné vody a odvadéni odpadnich vod, kdy miiZe dojit ke $kodé& na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na 603 415 739.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody,

- misto vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele povéfeny
piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vySe specifikovanych 0daji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

4. Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

V piipadé, Ze neni moZno vyiidit reklamaci ihned na mist¢ jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vytizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé€ji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhiité.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit ptistup k vnitfnimu vodovodu a kanalizaci, z(¢astnit se osobn& odbéru
kontrolnich vzorkid nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym osobadm dodavatele do
pfipojené nemovitosti za Gcelem provéfeni dodavek pitné vody a odvddéni odpadnich vod a dale
pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.
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dodavatel povinen do 5 dnii  provéfit idaje, na zéklads, kterych je mnoZstvi stanoveno.
V ptipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym tgeliim, kdy neni mnozZstvi
odpadnich vod méfeno, miiZe se dodavatel s odbératelem dohodnou na provéieni mnoZstvi
odvadéni odpad umisténim mé&ficiho zatizeni dodavatele na dohodnutém mistg a po stanovenou
dobu.

¢) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystaveny datiovy doklad, je odbératel povinen tento
datiovy doklad vrétit dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel Jje pak povinen podle
povahy nespravnosti dafiovy doklad opravit nebo vyhotovit novy s uvedenim nové lhity
splatnosti. Opravnénym vracenim dafiového dokladu prestavd b&zet ptvodni lhiita splatnosti.

S. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V ptipad€ oprévnéné reklamace mnoZstvi dodavané pitné vody nebo odvedené odpadni vody je
dodavatel povinen naroky odbératele uspokojit bez zbytetného odkladu a v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi §17 a §19 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich a dale zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku.

2.V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zévadného stavu.

3. Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zistava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplisobené provozem dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni, pfi¢emz pfi
uplatnéni naroku odbératel neni timto reklamaénim fadem vazan.

6. Zavérefna ustanoveni

127 -03- 2025

Tento reklamacni ¥ad nabyva u&innosti dnem .......[& ¢ 1Y 595

..................................................
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...........................................................................................

Datum schvaleni zastupitelstvem
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Reklamacéni Fad
a) V ptipadé reklamace doddvek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu
a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnti prosetieni reklamace
na mist¢ samém za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
b) V ptipad€ reklamace mnoZstvi dodavané pitné vody nebo odvadénych odpadnich vod je
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